
ES-CAT-000133

DMA 2025!!!

BAM,S.L 
(Ballena Alegre Management)





Presentac ió  de  l ’empresa

Nom del centre: Càmping La Ballena Alegre – Costa Brava

Gestió i explotació: BAM,.SL.(Ballena Alegre Management)

Categoria: 1a                                                      Codi CNAE: 5530

Domicili del Centre: Sector Sud s/n. 17470 Sant Pere Pescador

Responsable Sostenibilitat del Centre: Pere Subirats

Email: info@ballena-alegre.com

Web: https://www.ballena-alegre.com/

Nombre d’unitats d’acampada: 1.124 repartits en 315 bungalows
i 809 parcel·les

Superfície: 24 ha

Període d’obertura: De 15 de maig a 12 d’octubre 2025

Ocupació : 276.244 persones/any
(any 2024: 274.305 persones/any)
(any 2023: 274.500 persones/any) 

(El sistema informàtic s’ha modificat i no proporciona dades del número de contractes)
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Entorn privilegiat



Bungalows d’alt 
standing & 

ecodisseny . 

26% amb model 
d’autosuficiència 
energética des de 

l’any 2023 Activitats-
Talllers i 
animació

Zona esportiva, 
gimnàs i piscines

Competicions  
sostenibles 

Esports naútics 
(Club de Vela)

Cultura local 

Excursions

Events

Entorn 

Parc Natural  
Aiguamolls

Façana al 
mar

Restauració

Supermercat

Celler

Botigues

SPA -Oxigen

Hidromassatge

Teràpies

Centre Estètica

Perruqueria 

MODEL BALLENA

Turisme Conscient: 
Més enllà de la sostenibilitat — generant 
consciència i creant impacte positiu.

Resort + Club = Laboratori viu
• La sostenibilitat es practica.
• L’esport la projecta.
• El territori en rep el llegat.

Context

(16% Any2022)

Model Ballena







Les nostres instal.lacions



Les nostres instal.lacions



Les nostres instal.lacions



Ecodisseny edificacions  Integració paisatgística 

No introduir espècies al·lòctones

Implantació espècies halòfiles i de baix requeriment hídric

Naturalització



Model Inside



Esport i animació
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Gimnàs i altres activitats 

Animació pels més menuts 
amb tallers d’economia circular

... i animació pels més grans

L’oferta Model Ballena combina l’activitat esportiva, l’oci i la natura



Esdeven iments  i  campionats  esport ius



Fi r es  i  jornades

UN MODEL DE VACANCES PER CUIDAR EL PLANETA
– Experiències compartides Turisme Regeneratiu
– Tallers i Xerrades sobre sostenibilitat
– Activitats de lleure i sensibilització amb la 
conservació del medi
– Tastos i degustacions de cuina ecològica i Km0
– Visites guiades Fauna i Flora
– Col.laboracions i sortejos solidaris

PARTICIPACIÓ A JORNADES EN SOSTENIBILITAT 
– Ponent a la Jornada Sustainability World Sailing 2025



Política mediambiental (1)

www.ballena-alegre.com/medioambiente



Política mediambiental (2)

www.ballena-alegre.com/medioambiente



SISTEMA DE GESTIO MEDIAMBIENTAL 

Norma ISO 14001:2015 y Reglament EMAS (CE) 1221/2009, modificat per 
Reglament (UE) 2017/1505 y Reglament (UE) 2018/2026).

Lideratge

Planificació

Recolzament i 
operació 

Avaluació de 
l'acompliment

Millora 

DAFO

ORGANITZACIÓ I 
CONTEXT

ASPECTES 
MEDIAMBIENTALS 

NECESSITATS I 
EXPECTATIVES 
PARTS 
INTERESSADES 

RESULTATS

IMPACTE 
MEDIAMBIENTAL 
SERVEIS 

MILLORS PRÀCTIQUES 
DE GESTIÓ 
AMBIENTAL:
Les millors pràctiques 
de gestió ambiental es 
desenvolupen en base 
als criteris per al 
distintiu de garantia 
de qualitat ambiental 
de la DGTS de la 
Generalitat de 
Catalunya i la Decisió 
UE 2016/611 de la 
Comissió de 15 d’abril 
de 2016 (SDR)



•Concessió d’aigües: abastament procedent de fonts 
pròpies (4 pous) Inscripció en el registre d’aigües de data 
1 de desembre de 2010 amb el número A-
0011769(Expedient de concessió d’aigües subterrànies 
núm. CC2008000501). Decret 3/2003

•Autocontrol Higiènic Sanitari i Legionel·losi. Plans per la 
gestió de l’aigua i les piscines que inclouen el compliment 
en la prevenció de la legionel·la inclosa la formació del 
personal i les revisions oficials quatrianuals (efectuada el 
2025). (R.D.3/2023. R.D. 487/2022)

•Abocament a Xarxa. Permís d’abocament a la xarxa de 
clavegueram pública 2012. (DUCA vigent  2022_Indefinida 
si no hi ha canvis que afectin). Decret 130/2003 i Decret 
103/2000 i posteriors modificacions, Instrucció ACA 2025

•Pla d’autoprotecció homologat per Protecció Civil en 
data de 3 de juliol de 2015. Decret 82/2010. (Registre 
Hermes 15 d’agost 2022)

•Regulació de la llicència ambiental. De conformitat a la 
normativa. En tràmit Llei 20/2009 i reglaments

•Revisions periòdiques reglamentàries elèctriques i 
dipòsits de combustibles. Legalització de Planta Satèl·lit 
de Gas Natural al maig de 2017. (Revisió quinquenal 
efectuada al 2025)

•Reglamentació de prevenció contra incendis. RIPCI. 
Havent de fer periòdicament els tràmits que la mateixa 
legislació els hi obliga en relació amb inspeccions 
periòdiques reglamentàries. Revisió oficial d’acord amb 
RD513/2017 en noviembre de 2019. Incrit al RITSIC al 
novembre de 2020.

• Legalització Planta Geotèrmia amb  autorització de 
l’Agència Catalana de l’Aigua.

•Regulació de la contaminació lumínica. Adequació 
finalitzada d'acord amb la regulació normativa i 
classificació E-3. Llei 6/2001 i reglaments

•Gestió de residus: contractes per a la  valorització de les 
diferents fraccions. Pla de minimització de residus 
presentat al 2021. Alta productor de residus. DARI 2025 
presentada. 

•Regulació del soroll. El municipi no disposa de mapa 
acústic definit. Llei 16/2002 i reglaments

Requ is i t s  l egals
Compliment del requisits legals mediambientals d’aplicació destacant els següents:



STAKEHOLDERS

IMPLICACIÓ AMB COMPROMÍS SOCIAL
Campanya Mulla’t per l’esclerosi múltiple.
Col.laboració amb la Fundació Cruyff
Polseres Candela per a la investigació mèdica en el càncer infantil de l’hopistal Sant Joan de Deu

IMPLICACIÓ A TOTES LES PARTS INTERESSADES   
ANY 2022 CAMPANYA PROVEÏDORS RESPONSABLES
ANY 2023 CAMPANYA TREBALLADORS COMPROMESOS
Any 2024_2025 CAMPANYA IMPLICACIÓ DELS CLIENTS

Parts 
interessades

Personal 

Proveïdors 

Clients 

Competència Entorn 

Entitats 
Públiques

Entitats 
turístiques i 
esportives 

Grups de 
pressió 



ASPECTES AMBIENTALS DIRECTES E INDIRECTES                                                         
I DESCRIPCIÓ DE LA NATURALESA DELS IMPACTES

ASPECTES AMBIENTALS DIRECTES:
-Consum d’aigua* : ús domèstic, 
restauració, bugaderia, reg i piscines 
-Consum  energètic: Elèctric i solar 
per a il·luminació , calefacció, aires 
condicionats. 
Gas Natural , geotèrmia i aerotèrmia 
per a ACS 
Combustibles per a vehicles no 
elèctrics (gasoil* i benzina)
-Generació de residus domèstics i 
especials. ( i específic 
KgResidu/persona*)
-Consum de productes de neteja
-Emissions atmosfera per us 
d’energies i recàrrega de gasos 
refrigerants.
-Biodiversitat “In situ” 

IMPACTE AMBIENTALS:
- Reducció dels recursos hídrics existents (consum d’aigua)
- Suma a l’efecte hivernacle per les emissions de C02 (consums energètics)
- Suma a la Pluja àcida per les emissions de Nox i Sox (consum energètic)
- Contribució a la reducció de la capa d’ozó (consum gasos refrigerants)
- Contaminació de sòls per els residus no valoritzats que es destinen a abocador.

ASPECTES AMBIENTALS INDIRECTES:
- Consum d’aigua : Bugaderia Externa
- Mobilitat de proveïdors i 
desplaçament dels clients fins 
arribar al càmping 
- Producció i residus generats 
(envasos) del que es compra: 
alimentació, equips, 
materials.

* (ASPECTES MEDIAMBIENTALS SIGNIFICATIUS)

ELS INDICADORS DE GESTIÓ AMBIENTAL 
TENEN COM A REFERÈNCIA L’OCUPACIÓ 
PERSONES/ANY . (Com es propi del sector 
turístic) 
276.244 persones/any 2025



Anual: 
Consum elèctric: 2.044,610MWh + 487,6Mwh solar
(19%  solar respecte al total de consum elèctric) (2024:21% 2023: 17%)

Rati de consum per persona i dia: 0,009* MWh/pers·dia
(Ocupació de 276.244 persones/dia)

Temporada alta: (juliol, agost, setembre)
Consum elèctric en temporada alta: 1.262,515 MWh 
Rati de consum per persona i dia: 0,006 MWh/pers·dia
(Ocupació de 200.277persones, valor estimat per canvi informàtic.)

Evolució de l’indicador:

- Eficiència energètica en nous equips i Il·luminació per leds
- Certificat origen 100% renovable  (des de 2019)
- Energia solar fotovoltaica 39 Bungalows e-devesa,10 
Tamarius. 33 Empuria (nous 2023) amb un 88% mig(60% al 
2022) d’autosuficiència energètica (entre el 78 i el 99%)
- Energia solar fotovoltaica a Hosteleria amb instal.lació de 
plaques solars (Finalització al 2023). Bateria central 
d’acumulació (2024)

Gestió energètica:

Electricitat
Indicadors bàsics de gestió:

Actuacions de millora



Bungalows autosuf ic ients  

energèt icament

U n  8 8 %  d ’a u t o s u f i c i è n c i a  e n e r g è t i c a  i n d i v i d u a l  
( v a l o r  m i g  d e l  t o t a l  d e  b u n g a l o w s  s o s t e n i b l e s )

S’han reformat un total de 82 bungalows ( un 26% del total de bungalows) amb aprofitament d’energia renovable (Plaques solars i/o aerotermia, bateria 
d’acumulació per compartir l’energia entre els bungalows) i carregador de vehicle elèctric . 39 bungalows e-devesa (2019), 10 tamarius (2020) i 33 Empuria 
suites (2023). El client pot visualitzar al seu bungalow l’ús d’energia que fa gestionant el seu autoconsum. Anualment es fa el premi al bungalow amb menys 
consum amb una estança gratis per l’any següent. 



Anual:
Consum  anual : 1.861,411 MWh GNL +269,905 MWh renovable 
(12,66%  renovable del total de consum de energia térmica) (anys anteriors era una estimació)

Rati de consum per persona i dia: 0,0077 MWh/pers.·dia.
(Ocupació de 276.244persones) 

Fons renovables : TOTAL de 2.702 Mwh ( 2.585 any 2023, 2.658 any 2024)
Energia eléctrica de red de origen renovable (2.045 Mwh)
Energia solar fotovoltaica Central+Bungalows (488 Mwh)  
Energia solar tèrmica ACS sanitaris (37,85 Mwh)
Aerotermia ACS sanitaris: (47,64 Mwh)
Geotermia: Clima (178,261 Mwh)

ACS (6,162 Mwh)

Evolució de l’indicador: 

L’aprofitament d’energia solar tèrmica:
- SOLAR TÈRMICA 37,85 Mwh Sanitaris N3,S1 i S4  (dades comptadors interns, anys anteriors eren estimades)
- AEROTÈRMIA: 47,64 Mwh Sanitari N4 i S3 (2023 65 Mwh) (dades comptadors interns, anys anteriors eren 

estimades)
- GEOTÈRMIA: 184,42 Mwh (2024: 146,26 MWh) (clima súper i edifici central, self-restaurant i ACS d’habitacions del personal i 

cuina). (dades Informe anual Wattia)

- La substitució del GLP per Gas Natural (any 2014)

Gestió energètica

Gas natural
Indicadors bàsics de gestió:

Actuacions de millora



Anual:
Consum  anual: 8.860L 

89,66 MWh 
(1 L/10,12 Kwh)

Rati de consum: 0,0002MWh/pers.·dia.

Anual:
Consum  anual:  2.066 L

20,91MWh
(1L/10,12 Kwh)

Rati consum: 0,00008Mwh 
pers.dia

Reducció des del 2013 per la compra de 
vehicles elèctrics (any 2018 compra per a residu 
matèria orgànica). Consums del 2013:
- Consum de Gasoil A : 9.852,35 L
- Consum de Benzina: 3.645,06 L
-L’any 2022 s’ha comprat dos per a lloguer dels 
clients. I l’any 2023 un per jardineria

Gestió energètica

Gasoil Benzina 95

Indicadors bàsics de gestió: Indicadors bàsics de gestió:

Actuacions de millora

Evolució del indicador de consum de combustibles:
Disminució progressiva des de l’any 2013 d’uns 5.000 l/any



Energ ia solar  fotovoltaica i  tè rmica

Geotermia i  aerotermia 

Consum energètic total any 2025: 4.674 Mwh
(elèctric+ gas natural + combustibles+ energies renovables)

(4.400,871 Mwh any 2023, 4.803,55 Mwh any 2024)

0,017 Mwh persona dia (0,016 2023 i 0,017 2024)
% energia renovables= 58% (58% al 2023 i 59% 2024)

Sondes 14 pous geotèrmia

Fons renovables : TOTAL de 2.702 Mwh ( 2.585 any 2023, 2.658 any 2024)
Energia eléctrica de red de origen renovable (2.045 Mwh)
Energia solar fotovoltaica Central+Bungalows (488 Mwh)
Energia solar tèrmica ACS sanitaris (37,85 Mwh)
Aerotermia ACS sanitaris: (47,64 Mwh)
Geotermia: Clima (178,261 Mwh)

ACS (6,162 Mwh)



Ús domèstic i recreatiu (Reg de gespa, jardins i piscines)

Indicadors bàsics de gestió 

Anual:
Consum  anual:  58.215 m3

Rati de consum per persona i dia: 0,211. (augment d’un 7% respecte al 
2022 : previ a sequera, amb un rati de 0,197. S’imputa a l’increment de 
jornades i events amb participants no allotjats)

Consum en piscines del total de consum anual:
Consum anual de 5.295 (5.368 m3 al 2024 i al 2023), corresponent a 14 
piscines+ 2 piscines SPA Oxigen (en base als comptadors) 

ASSOLIT Valor SDR 
d'excel·lència de 
0,1 m3/pers.dia en 
aplicació de les 
restriccions per 
sequera

Gestió de l’aigua

Evolució de l’indicador:

· Espècies vegetals de baix consum
· Programació del reg
· Aixetes i dutxes de baix consum
. Domotització sanitaris: · Sensibilització 
Públic en general



% Recollida selectiva domèstic = 29,3%
Rati Sant Pere Pescador 2024: 22%
(no s’han publicat les dades del 2025)

286.740T recollides

% Sant Pere Pescador: 8%
% Sant Pere Pescador: 5%

% Sant Pere Pescador: 4 %

*Font: Agència de Residus de Catalunya. Dades 2024
L’any 2018 el càmping participa de la prova pilot de recollida de matèria orgànica amb el Consell Comarcal i es recollen 18,61 Tn . 

Valor SDR 
d'excel·lència de 
85% valorització i 
≤ 0,6Kg/pers.dia

TOTAL domèstic= 1,53 KG/pers.dia* 

Rebuig

Gestió de residus

Evolució de l’indicador:

% 2023 = 28% valorització 

% 2024 = 25% valorització 



113,05 Tn de restes de poda 
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Total de Residus 2025: 775,486Tn
(641,69Tn any 2023; 528,82Tn any 2024)

% residus especials = 0,01349% (per envasos buits 

amb sustàncies contaminants)
(0,0016% al 2023 per retirada d’amiant,0,000002% al 2024)

216,06 Tn runa
(46,68 Tn al 2024) 

3,17 Tn d’oli vegetal 

0,002 Tn de piles

20,26Tn d’aparells voluminosos
0 kg de bateries

Gestió de residus

0,002 Tn de fluorescents

Es procura la minimització en la generació dels residus especials ( il.luminació 
amb leds, entre d’altres accions) i consciencia als treballadors. 

0 Tn separador de greixos cuina

Valorització 79% 
total de residus



*Factors d’emissió GovernBalear2022.(Vehicles<3,5T). Servei de Canvi Climàtic i Atmosfera. DIRECCIÓ 
GENERAL D’ENERGIA I CANVI CLIMÀTIC. CONSELLERIA DE TERRITORI, ENERGIA I MOBILITAT.

Altres Emissions a l’aire per consum Gasoil: 0,058TCO+ 0,112TNO2+0,011T Partícules* 
Benzina: 0,214TSO2+ 0,019TNO2+0,00003T Partícules* 

(Gasoil 850 gr/l   Benzina 680 gr/l )

Emissions a l’atmosfera
Emissions de CO2 produïdes 2025 : 768,17Tn (607,75 Tn any 2023, 733,69 Tn any 2024)

Rati 0,0028 TC02/personadia 0,0022 any 2023, 0,0027 any 2024)

Evolució de l’indicador:

Emissions de CO2 estalviades 2025 : 702,4!!!!! (Rati:0,0025persdia)

S’ha  realitzat l’aproximació a les emissions de 
tones equivalents de CO2 i estalvis assolits de 
l’activitat calculades en base als ratis establerts 
per la calculadora GEH vigent, per al càlcul 2025 
versió 2026 de la Generalitat de Catalunya (a

( Consum elèctric en Mwh de 2.044,6 xarxa+487,6solar + consum energia tèrmica renovable de 270 Mwh)* factor de emissions 
258kg

                                                                                              
                                                           



Emissions a l’atmosfera

Els resultats es presenten d’acord amb l’abast establert a la UNE EN ISO 14064:2006

D’acord amb el càlcul resultant de l’estudi encarregat per a 

l’aproximació de la petjada de carboni en l’abast ISO 14064:2018 

(Dades Gestió 2022)



153,3 TCO2

2

7 Tn de Co2 compensades per cada Ha 
Arbrada (21,9 Ha del càmping)
IDEM 2023 i 2022

Compensació d’emissions

Valorització 
de residus

Energia 
solar

TCO atrapat 
en els nostres 

arbres

REFERÈNCIA CÀLCUL : s’aproxima una mitjana en base a la informació de l’article

https://www.sostenible.cat/opinio/els-boscos-i-lefecte-embornal-per-jose-luis-gallego
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153,3 TCO2 atrapats 
en els nostres arbres

Inventari:
12 tipus d’espècies 
vegetals amb un total de 
15.370 unitats

Rati 0,01 TCo2/arbre
Rati 

0,o0055TCo2/personadia



Índex de biodiversitat

21.139 218.861
Àrea edificada Àrea Naturalitzada

Rati: 0,077 m2 /persdia
Sanitari
Magatzem
Xiringuito
Tenis + Grup
Zona comercial + piscines

8,8% ocupat 
IDEM des de 2018

Àrea total = 240.000 m2

Rati: 0,797 m2 /persdia



Gestió de productes

Els nostres proveïdors:

Certificats ISO 14001/compromís social ambiental del principals 
proveïdors de productes de:
- Neteja dels sanitaris
- Productes de Bugaderia
- Productes per al tractament de l’aigua de consum humà.
- Productes per al tractament de l’aigua de piscines

Amplia oferta de proveïdors amb productes de proximitat, 
productes ecològics en alimentació. 

Compra a granel en fruita i verdura



• 6,60 % sobre el total d’oferta de productes ecològics (Increment 0,1%  /2024)

• 23,04% sobre el total d’oferta de productes de proximitat (Increment  0,1% /2024)

• 2,30 % sobre el total de ventes de productes ecològics (Increment 0,1%  /2024 )

• 20,27 % sobre el total de ventes de productes de proximitat (Increment 0,1%  /2024)

Gestió de productes

Les nostres compres: productes ecològics i de proximitat 

Les nostres vendes: productes ecològics i de proximitat 

Venda de fruites i verdures 
dels proveïdors de la comarca

Assortiment de pastisseria 
elaborada per pastissers de la 
zona

El nostre Celler ofereix una
gran varietat de vins de la 
comarca de l’Empordà Km O. 
També realitzem
tasts i sortides enològiques  

Productes de gran qualitat
de les llotges i mercats de
la zona





Retorn d’envasos de neteja  i d’ 
Hipoclorit (desinfecció de l’aigua) al 

proveïdor

Gestió de productes

Disminució des de 2019 ( 5,241 Tn+ Tn  neteja sanitaris) gràcies a la 
instal.lació de dosificadora 

Evolució 
2025_2024

Les dades del 
2023 no són 
traçables



-La comunicació amb tots els treballadors és permanent i directa amb els seus caps.

-Els caps disposen de les responsabilitats definides i participen dels objectius assignats. 
També amb aportació de suggeriments. 

Enquestes als clients 
( d a d e s  2 0 2 5 )

( l e s  d a d e s  d e l  2 0 2 5  s ’ e s t i m e n  e n  b a s e  a  l e s  d e l  2 0 2 4 )

Participació del personal

Escoltant la vostra opinió 
per millorar l’aposta en sostenibilitat!!



Objectius assolits 2025
OBJECTIUS / ACTUACIONS DE 

MILLORA CONTINUA. 

PROGRAMA 2025
FITA ASSOCIADA

ACTUACIONS I COMENTARIS 

Autosuficiència energètica del 

càmping (COP21-COP22) 

MODEL EUROPEU INSIDE

Energia eficient Reforma del sanitari N2 amb calderes d'alt rendiment

Aprofitament d'energia 

renovable

Substitució de la caldera de gas del sanitari N2 per sala d'aerotermia 

Millorar el pre-escalfament amb la Geotermia al Sanitari de Sala de Geotermia

Monitorització i estudi del consum energètic dels Sanitaris: Sala Geotermia, N1 i N2 (any 2024) 2025: la resta 

de sanitaris

Gestió eficient i sanitària de 

l'aigua   

Eficiència en el 

consum d'aigua

(No finalitzat, en continuació 2026) 

Monitorització i estudi del consum d'aigua dels Sanitaris.Implantació d'actuacions per a l'eficiència en la gestió 

de l'aigua (en el marc de la subvenció ):substitució de la canalització sur (140 m) per evitar fuites a on s'ha 

separat la canalització del reg per al seu monitoratge;substitució de griferia existent per electrònica al N1,S1 

(dutxes,lavabos i piques) per a la seva monitorització i avanç en la resta de sanitaris; estalvi d'aigua en la neteja 

de l'aigua de les piscines amb sistema de cartutxos en implantació progressiva i prova en la piscina la Granja 

de la millora en l'estalvi d'aigua de neteja per cavitació hidrodinàmica

ASPECTES SIGNIFICATIUS 2024  
Segons  Criteris Econòmics. Aspectes directes
CONSUM ENERGIA: ELÈCTRIC I COMBUSTIBLES
CONSUM D’AIGUA
GENERACIÓ DE RESIDUS 

ASPECTES SIGNIFICATIUS 2024  
Segons  Criteris Evolució 
Indirecte: % de valorització de la fracció orgànica
Indirecte: % Valorització total de residus domèstics
Directe: Productes de neteja de bungalows.



Objectius assolits 2025
OBJECTIUS / 

ACTUACIONS DE 

MILLORA CONTINUA. 

PROGRAMA 2025 FITA ASSOCIADA
ACTUACIONS I COMENTARIS 

Reducció de la petjada de 

carboni

Accions en el marc estratègic del Model Ballena de Turisme Regeneratiu com a Pla d'Acció Climàtic 

amb el lema Vacances Responsables. Projecte d'Agricultura Regenerativa.

Promoure sinèrgies amb 

Stakeholders

Posicionament Sostenible

Ser referent com a model de gestió d'un Turisme Sostenible:Definició i execució d'accions 

estratègiques per el reconeixement del seu model de gestió sostenible: participació com a ponent i 

organització de jornades en matèria de sostenibilitat, difusió en mitjans de comunicació amb abast 

europeu. (iniciat l'any 2020).

Millora de l'accessibilitat amb compromís social sumant accions en millora de la biodiversitat en la 

regeneració de les dunes i cartelleria amb persones amb capacitat diversa.  

La obtenció del distintiu Bcorp no s’ha assolit. En estudi de conveniència per al 2026.

Gestió Comunicació Clients: 

Millora de la comunicació 

ambiental amb el client i 

públic en general

Campanya de comunicació adreçada a difondre el Model Ballena. 

Organització de la 3a Edició de la Fira Conscient



Objectius 2026

OBJECTIUS / ACTUACIONS DE 

MILLORA CONTINUA. 

PROGRAMA 2026

FITA ASSOCIADA
ACTUACIONS I COMENTARIS 

OBSERVACIONS EN LA MILLORA CONTÍNUA

Autosuficiència energètica del 

càmping (COP21-COP22) 

MODEL EUROPEU INSIDE

Energia eficient

Aprofitament d'energia 

renovable

Manteniment preventiu i correctiu de 19 

calderes d'alta eficiència, 4 equips d'aerotèrmia 

i els seus respectius intercanviadors de 

plaques.(Assegura l'estanquitat total dels 

circuits i optimitza el temps de resposta de 

l'ACS ).

Manteniment tècnic integral de sistemes de 

producció d'ACS, geotèrmia i solar tèrmica.

Bomba de recirculació d´alta eficiència per al 

sistema d´ACS. (Assegura que l'aigua calenta 

estigui disponible de forma immediata als 

punts de consum, eliminant el malbaratament 

d'aigua freda mentre s'espera el salt tèrmic)

L’activitat ha anat progressivament millorant l’eficiència 

energètica amb diferents actuacions:

- Il·luminació amb el màxim aprofitament de llum natural i la 

substitució per leds.

`-Maquinària d'alta eficiència energètica: a la cuina i la 

bugaderia (2016), calderes del sanitari N3 (2018) rentavaixalles 

del sanitari N4 amb maquinària d'alta eficiència energètica i el 

Take away (2020).  

Tots els sanitaris s'han reformat progressivament en els darrers 

anys per maximitzar la seva eficiència energètica. Amb la 

reforma del sanitari N2 l'any 2025 es finalitza.

ASPECTES SIGNIFICATIUS 2025
Segons  Criteris Econòmics. Aspectes directes
CONSUM ENERGIA: ELÈCTRIC I COMBUSTIBLES
CONSUM D’AIGUA
GENERACIÓ DE RESIDUS 

ASPECTES SIGNIFICATIUS 2025 
Segons  Criteris Evolució 
Indirecte: Kg de residu/persona.dia
Directe: Consum d’aigua



Objectius 2026

OBJECTIUS / ACTUACIONS 

DE MILLORA CONTINUA. 

PROGRAMA 2026
FITA ASSOCIADA

ACTUACIONS I COMENTARIS OBSERVACIONS EN LA MILLORA 

CONTÍNUA

Gestió eficient i sanitària de 

l'aigua   

Eficiència en el consum 

d'aigua

Monitorització i estudi del consum d'aigua 

dels Sanitaris: Sala Geotermia, N1 i N2  (any 

2024) Any 2025-2026  la resta de sanitaris

Implantació d'actuacions per a l'eficiència en 

la gestió de l'aigua (en el marc de la 

subvenció): substitució de la canalització sur 

(140 m) per evitar fuites a on s'ha separat la 

canalització del reg per al seu 

monitoratge;substitució de griferia existent per 

electrònica al N1,S1 (dutxes,lavabos i piques) 

per a la seva monitorització i avanç en la resta 

de sanitaris; estalvi d'aigua en la neteja de 

l'aigua de les piscines amb sistema de 

cartutxos en implantació progressiva i prova 

en la piscina la Granja de la millora en l'estalvi 

d'aigua de neteja per cavitació hidrodinàmica

Iniciat al 2025 es finalitza al 2026

Reducció de la  petjada de 

carboni

Sensibilització en la 

generació de residus

Implantació a través de l'Smart Bind d'una 

APP perquè cada client sàpiga la quantitat de 

residus vidre, orgànica que produeix. en el 

moment de dipositar-ho al contenidor.

La quantitat de residus generada per campista és un 

aspecte significatiu



Objectius 2026

OBJECTIUS / ACTUACIONS 

DE MILLORA CONTINUA. 

PROGRAMA 2026 FITA ASSOCIADA
ACTUACIONS I COMENTARIS OBSERVACIONS EN LA MILLORA 

CONTÍNUA

Reducció de la  petjada de 

carboni

Durabilitat d'equips

Addició de sulfats per combatre la cal i 

prevenir el deteriorament de les instal.lacions i 

les reparacions

----

Millora Biodiversitat

Protecció del sistema dunar reduint i 

encordonant els carrers d'accés a la platja. 

Treball conjunt amb el Parc dels Aiguamolls.

----



Objectius 2026
OBJECTIUS / ACTUACIONS 

DE MILLORA CONTINUA. 

PROGRAMA 2026 FITA ASSOCIADA
ACTUACIONS I COMENTARIS 

OBSERVACIONS EN LA MILLORA CONTÍNUA

Promoure sinèrgies amb 

Stakeholders

Posicionament Sostenible

Ser referent com a model de gestió d'un 

Turisme Sostenible:Definició estratègia de 

BAM i execució d'accions per el 

reconeixement del seu model de gestió 

sostenible: participació com a ponent i 

organització de jornades en matèria de 

sostenibilitat, difusió en mitjans de 

comunicació amb abast europeu. (iniciat l'any 

2020).

Suma accions en sostenibilitat Club de Vela en 

Protecció Biodiversitat Marina

Els reconeixements en aquests darrers anys són:

Any 2020 European Solar Prize

Any 2021 Premi EMAS 

Any 2022,Premi el Periodico de la energia. 

CETTAlimara a la sostenibilitat i premi Galeria de 

innovació @Genera. Premi ADAC i ANWB Càmping 

més sostenible

Any 2023 Premi de la FOEG i d'Innocàmping a la seva 

gestió empresarial responsable.

Any 2024 Premi Càmping de l'Any  atorgat per 

l'associació dels càmpings gironins i premi Josep Suñé a 

la seva Direcció. Premi Alimara en sostenibilitat al Club 

de Vela de la Ballena. Ponent al Fòrum Turístic2024

Any 2025 Premi al “Millor projecte empresarial atorgat 

per la CEEC (Clúster de l’eficiència energètica a 

Catalunya) en l’edició 2025 de la Nit de l’eficiència.

I el premi Esport i Medi Ambient atorgat per 

l’Associació Catalana de Gestió Esportiva (ACGEP) en 

el marc de la 9ª edició dels Premis Catalunya a la Gestió 

Esportiva.

Gestió Comunicació Clients: 

Millora de la comunicació 

ambiental amb el client i 

públic en general

Campanya de comunicació adreçada a 

presentar la satisfacció dels clients en la gestió 

sostenible del càmping. 

Organització de la 4a Edició de la Fira 

Conscient

ASSOLIT. Es disposa deL’any 2020 s’inicia la 

campanya Vacances Responsables destacant les 

actuacions en sostenibilitat que es realitzen a l’activitat. 

L'any 2022 difusió de l'oferta local i ecològica dels 

proveïdors compromesos, l’any 2023 adreçada als 

treballadors responsables, l'any 2024 adreçada als 

clients.

Organització de la 3a Fira Conscient.



Direcció de BAM,s.l

Alex Trias
Verificat el Sistema i Validada la Declaració per:

TÜV RHEINLAND IBÉRICA ICT, S.A.

Verificador mediambiental acreditat per E.N.A.C. Amb núm. ES-V0010
Verificador EMAS acreditat per la DGQA amb núm. 004-V-EMAS-R

Signat: 
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